Comment envoyer de l’argent d’un point de vente Western Union ?

1. 
Rendez vous dans votre point de vente Western Union le plus proche et remplissez le formulaire ‘to send money’.

2. Remettez le formulaire dûment rempli, l’argent à transférer, le montant des frais de transfert et une pièce d’identité en cours de validité (pour les transactions à partir de £600).

3. Votre agent Western Union saisit les informations de votre transfert dans le système ou contactera notre service Client (CSC).

4. Vous recevrez une copie du formulaire ‘to send money’ ainsi que le numéro de votre transaction (MTCN*).

5. Appelez votre bénéficiaire pour lui communiquer le montant du transfert et le MTCN*.

* Le MTCN peut faciliter le paiement du transfert. Il n’est cependant pas obligatoire pour le paiement à l’exception de l’Inde, La France, le Pakistan et la Chine.

NB : Les noms utilisés pour remplir le formulaire doivent correspondre aux noms se trouvant sur les pièces d’identité à fournir le cas échéant.

Merci de prendre le temps de lire nos conditions générales de ventes. Elles sont également disponibles dans nos points de vente.

Achats de biens et services :

Comme Western Union est reconnu pour être un moyen fiable pour envoyer de l’argent, de nombreuses personnes nous utilisent pour le paiement de biens et de services. Veuillez noter que Western Union et ses agents ne pourront être tenus pour responsables de la non réception des dits biens et services. Western Union est une société spécialisée dans le transfert d’argent et se doit uniquement d’assurer que la transaction est payée au bénéficiaire voulu, comme décrit dans le formulaire « to send ». 

